
붙임1. 네트워크 관련 주요 점검 항목

진단순서 증상 (원인) 해결방법

LAN 케이블 확인
케이블 연결 시 LED 켜져 있지 않음
- 케이블 단절 또는 불량
- 케이블의 느슨한 연결 상태

물리적 연결 상태 확인
1. PC에 연결된 LAN 케이블 재 연결
2. 다른 LAN 케이블 사용하여 PC 연결
3. 실내 다른 네트워크 아울렛 포트 연결

공유기(허브)
공유기 연결 상태는 정상이지만 인터넷 불가
- 장기 사용으로 결함 발생
- 공유기 설정 초기화 또는 미설정

공유기 연결 상태는 정상이지만 인터넷 불가
1. 공유기(허브) WAN 또는 Main 포트 연결 상태 확인
2. 공유기(허브) 재부팅
3. 공유기(허브) 설정 점검
- 공유기 연결 시 PC 에서는 '자동으로 IP 받기' 설정
- 허브 연결 시 PC 에서 '다음 IP주소 사용＇ 설정
4. 네트워크 아울렛 <-> PC 케이블 직접 연결로 확인
- 공유기(허브) 배제하여 이상유무 확인

네트워크 설정
물리적 연결이 정상이지만 인터넷 불가 발생
- 잘못된 네트워크 정보 입력
- 네트워크 포트가 아닌 인터넷전화 포트 연결

네트워크 설정 확인
1. IP 주소 및 설정 상태 확인 (네트워크 및 공유센터)
- 실내 네트워크 포트 또는 허브 연결 : 고정 IP 설정
- 유무선공유기 연결 : 자동 IP 설정

** 무선네트워크 연결 방법은 붙임 X 참고

관리자 문의 위의 해결방법으로 해결 불가
1. 장애신고 :  http://hemos.postech.ac.kr/?page_id=966
2. E-Mail : hemos@postech.ac.kr
3. 유선 문의 : 054-279-2516 

http://hemos.postech.ac.kr/?page_id=966
mailto:hemos@postech.ac.kr


붙임1. IP주소 설정 방법

■ IP 주소 설정 방법 (Windows 10 기준)
1. 윈도우 시작 -> 설정 -> ‘네트워크 및 인터넷’ 선택
2. 상태 -> ‘연결 속성 변경’ 선택
3. IP 설정 편집 -> 수동 (Defalut : 자동) -> IP 정보 입력

서브넷 접두사 길이
ex) 255.255.255.0 -> 24



붙임2. Ping 테스트 방법

■ 네트워크 정상 동작 확인 (윈도우 10 기준)
- 윈도우 프로그램 검색 (Window Key + R)
- "cmd“ 입력
- “ping gateway IP“ 입력 후 Enter
** Gateway IP는 설정된 IP 주소와 앞 세자리가 동일함.

정상

장애



붙임3. 유무선공유기 점검 방법

▶유무선공유기 초기 설정 필요! 
- 교내 유무선공유기 사용 시 인터넷 설정이 필요함 (고정 IP 입력 필요)
- 기기 결함 및 고장으로 설정 초기화 발생 증가! (설정 확인 필요)
- 무선 암호화 Key 설정 또는 접속 가능한 단말기 지정 필요
(무선 암호화는 WPA2로 권고)

▶ 공유기 위치 변동 후 인터넷이 안될 경우
- 해당 위치(건물)에 지정된 고정IP주소 변경 필요
- WAN/LAN 포트에 적절하게 케이블 연결했는지 확인
- 사무실 내 인터넷전화/인터넷 포트 구분 필요
(교내 인터넷전화 포트에 연결 시 인터넷 불가)

▶ 유무선 공유기 / 허브 별 네트워크 설정 방법
- 유무선공유기 연결 시 : “자동으로 IP 받기” 설정
- 허브 연결 시 : “다음 IP 사용” 설정

▶ 유무선공유기를 이용한 무선네트워크 이용 자제
- 무선 암호화 Key 설정 및 보안 각별히 설정 및 관리
- postech 무선 신호 간섭으로 인한 무선 네트워크 속도 저하 가능
- 가급적 유무선공유기를 이용한 무선네트워크 사용 자제 필요



붙임4. 주거지역(생활관 외) 인터넷 장애 관련

▶구성 현황
- 건물 : 생활관, 포스빌, 대학원아파트, 교수아파트
- 인터넷 제공 방식 : KT 일반가입자 회선 연결
- 세대별 포트 구성 : 세대별 1~2개의 인터넷 포트 제공 (세대별 유무선공유기 1식 제공) 
※ 포스빌 : 베란다에 있는 세대단자함을 통해 세대 내 인터넷 연결 포트 2개만 사용 가능
※ 교수아파트 : 현관문 위 네트워크 아울렛(커넥터)를 통해 인터넷 제공

▶ 네트워크 연결 방법
- 방식 : 유무선공유기를 통한 유무선네트워크 연결 제공 (생활관은 인원 당 1개의 포트 제공)
- 설정방법 : PC 또는 단말기기에서 “자동 IP 설정“ 하여 네트워크 연결
- 유선 : 유무선공유기 또는 아울렛 포트에 직접 연결
- 무선 : KT 유무선공유기 상, 하단에 있는 무선랜이름 및 암호를 입력하여 연결

▶ 인터넷 장애 신고 방법
- 인터넷 장애 발생 시 http://hemos.postech.ac.kr/?page_id=966 로 장애 접수
- 장애 처리를 위한 KT 기사 방문하여 장애 처리 진행 (장애 접수는 정보기술팀를 통해 신고 가능)

http://hemos.postech.ac.kr/?page_id=966


붙임5. POSTECH WIFI 연결 방법

▶교내 무선 SSID(Service Set Identifier)의 종류
- postech : 인터넷 사용 가능(인증 필요)
- postech-mac-addr : mac 주소 등록 후 사용
(인증을 거칠 수 없는 무선단말기에 한함)

※ postech 소문자 사용 (SSID 대소문자 구별함)

▶ postech 암호 및 인증 방식
- 암호방식 :  
. 보안 종류 : WPA2 Enterprise
. 암호화 유형 : AES

- 인증방식
. 인증방법 : 1차 -> PEAP, 2차 MSCHAPv2

** password 변경 시 익일(변경일 +1일) 후 적용됨

▶ postech 연결 방법
- PC (Windows) : 
. 수동 : http://hemos.postech.ac.kr/?p=1749 가이드 참고
. 자동 : http://hemos.postech.ac.kr/?p=5099 자동설정 실행

- Mobile (Android)
. postech 선택 후 1차 인증 PEAP, 2차 인증 MSCHAPv2 설정
. CA인증 설정 : “인증 안함“ 설정

** mac OS 계열 PC 및 Mobile
. postech 선택 시 자동 설정됨

<수동 설정>

<자동 설정>

http://hemos.postech.ac.kr/?p=1749
http://hemos.postech.ac.kr/?p=5099


붙임6. 네트워크 FAQ 모음

구분 해결방안 비고

유선

IP 주소 신청 / 요청
교사지역 : HEMOS 시스템에서 신청
주거지역 : 자동 IP 설정

인터넷 접속 불가
LAN 케이블 연결 상태 점검
PC 및 공유기 케이블 및 IP 설정 점검
사용자 미인증 및 차단으로 담당자 문의

포스빌 유선연결방법
포스빌은 세대별 2개의 포트만 사용 가능
- 베란다에 있는 통신단자함에서 변경 가능

인터넷 포트 개설
건물 사무실/연구실에 기본적으로 제공되는 포트 외에 구성 불가
(단, 파손된 아울렛 포트는 교체 가능)

무선

무선 연결 안됨
postech wifi 에 정상적으로 연결되어 있는지 확인
무선 드라이버 설치 여부 및 활성화 확인

Postech 신호는 보이나
연결 또는 인터넷 불가

무선암호/인증방식 설정 필요 (HEMOs 시스템 사용자가이드 참고)
계정 비밀번호 변경 시 변경일 +1일 후 적용 됨

특정사이트 연결 불가
시 담당자 문의 요청

공통

인터넷 속도 저하 및 접속불
가

PC 바이러스 및 시스템 환경 점검 필요 (windows update 권고)
자체 공유기 및 허브 H/W 이슈로 인한 장애 (재부팅 또는 교체 권고)

식별되지 않는 네트워크 IP 주소 재설정 or 자동 IP 받기 재설정 (재부팅 권고)

IP충돌 발생, 
벽면 랜포트 파손
POSTECH 무선 신호 약함
방문자 네트워크 사용

네트워크 관리자 문의 (054-279-2516, hemos@postech.ac.kr)
HEMOS 장애신고
이용 가능

mailto:hemos@postech.ac.kr
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